pe site-ul oficial www.cervantes.md

Institutia Publicd Liceul Teoretic ,,Miguel de Cervantes Saavedra”

SESIZAREA UNEI PROBLEME TEHNICE

Ultima actualizare: 01.09.2026

1. Scopul paginii

Daca intampinati o problema tehnica la utilizarea
site-ului www.cervantes.md, transmiteti o sesizare.
Aceasta ajuta IPLT ,,Miguel de Cervantes Saavedra”
(in continuare ,Institutia”) sa identifice si sa
remedieze problema.

2. Ce poate fi sesizat

* un link nu functioneaza;

* un document nu poate fi deschis sau descarcat;

* 0 pagina nu se afiseaza corect sau se incarca
greu;

* o informatie, o imagine sau un material video nu
se incarca;

« formularul de contact nu trimite mesajul;

* observati o eroare de afisare pe telefon, tableta
sau calculator;

* Intampinati alte dificultati tehnice in utilizarea
site-ului.

3. Ce nu este o problema tehnica

Erorile de continut, informatiile depasite, Intrebarile
despre activitatea Institutiei si solicitdrile oficiale se
transmit prin pagina Contacte, nu prin sesizarea

tehnica. Solicitdrile privind datele cu caracter
personal se transmit conform Politicii de
confidentialitate.

4. Ce informatii sa includeti

Pentru identificarea rapida a problemei, indicati:
* Pagina sau sectiunea: [completati]
¢ Linkul paginii unde apare problema:
[completati]
* Descrierea problemei: [completati] (ce ati
incercat sa faceti si ce s-a intamplat)
* Dispozitivul si browserul: /opfional] (de
exemplu telefon, Chrome)
* Data si ora aproximativa: /optional]
Dacd este necesar, atasati o capturd de ecran care
ilustreaza problema.

S. Unde transmiteti sesizarea

E-mail: liceu.mes@gmail.com, cu mentiunea

,,Problema tehnica” in subiect.
Telefon: +373 22 23 51 92, in programul de lucru al
Institutiei.

6. Probleme de securitate

Daca observati ca site-ul a fost modificat fara drept,
afiseaza continut strdin, redirectioneaza catre alte
pagini sau solicita date neobisnuite, sesizati imediat
prin e-mail, cu mentiunea ,,Urgent” in subiect. Nu
introduceti date personale sau parole pe pagina
respectiva.

7. Ce se intampla dupa sesizare

Sesizarea este preluata de persoana responsabild de
administrarea site-ului. Problemele care afecteaza
accesul la informatii sunt tratate cu prioritate. Daca
ati indicat o adresd de e-mail, veti fi informat cand
problema a fost remediatd sau daca sunt necesare
detalii suplimentare.

8. Protectia datelor

Nu transmiteti prin sesizare date cu caracter personal
care nu sunt necesare pentru solutionarea problemei.
Datele transmise sunt folosite exclusiv pentru
remedierea  problemei, conform Politicii de
confidentialitate.

Va multumim pentru contributia la imbunatatirea
site-ului IPLT ,,Miguel de Cervantes Saavedra”.



